Van grip naar begrip

Themacafé Jeugdhulp
Hoe sturen we op kwaliteit én kosten?
Bianca den Outer
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decentralisaties — 1 groot

kennisvraagstuk
van een
recht van mensen op een voorziening
naar een

plicht van de gemeente om te compenseren

van het

Rijk, provincie, zorgverzekeraar en zorgkantoor
naar
gemeenten

van

gespreide risico’s

naar

risico’s bij 1 partij: gemeenten



sturen op schaarste?



Of sturen waar ruimte zit?

DENKLIJN 1

DENKLIJN 2

KWALITEIT VAN LEVEN IS HET VERMOGEN

OP EEN VEERKRACHTIGE MANIER OM TE
GAAN MET EEN ZORG- EN ONDERSTEUNINGS
BEHOEFTE.

KWALITEIT VAN LEVEN IS HET VERMOGEN
OM RELATIES AAN TE GAAN MET MENSEN
EN ZINVOL DEEL UIT TE MAKEN VAN DE
GEMEENSCHAP.

MACHTELD
HUBER
(Louis Bolk instituut)

JORIS
SLAETS
(RUG)




Of sturen op waar ruimte zit?

EEN PAAR
BEGRIPPEN

OP EEN Rl

- IS DE DIENST JUIST UITGEVOERD? £ MEET DE MANIER
OUTPUT - ZIJN DE JUISTE HANDELINGEN VERRICHT? WAAROP DE DIENST
- ZIUJN DE AFGESPROKEN UREN GEMAAKT? IS UITGEVOERD

STU RING@

- IS DE INWONER ER BETER VAN GEWORDEN?
- ZIJN DE KLACHTEN AFGENOMEN? JE MEET WAT HET DE
- 1S DE CLIENT TEVREDEN OVER HET RESULTAAT | MORER DEEFT
VAN DE ZORG / ONDERSTEUNING

OUTCOME




STUREN OP MAATSCHAPPELIJK RESULTAAT

OUTCOME GEBASEERD OP EEN WAARDE, GERICHT OP 1 PERSOON

“JEUGDIGEN GROEIE
VEILIG

OP IN EEN GEZIN”

MAATSCHAPPELIJK
RESULTAAT EEN STREVEN GERICHT OP DE HELE POPULATIE

L IN VOORBEELDEN EN WEGING UITGEWERKT
L WELKE STREEFWAARDEN SPREKEN WE AF?

L INDICATOREN

WELKE INDICATOREN GEBRUIKEN WE
OM HET GESTREEFDE RESULTAAT
MEETBAAR TE MAKEN?




KEN DE VEERKRACHT VAN JE GEMEENTE !



dus sturen op ruimte?



Borgen

Zeggenschap

Opdrachtgevers- en uitvoerdersrol van
gemeenten:

schaal van voorzieningen, mogelijkheden
VOOr risico-verevening

Rechtmatigheid

Beschikbaarheid en toegankelijkheid van
voorzieningen;

Lokale rekenkamers en ombudsmannen /
klachten- en geschillencommissies

Effectiviteit

Preventie / ondersteuning; maatwerk /
integraliteit



WAAROM
MOEILUK DOEN

ALS
HET SAMEN KAN

Locye

POSTBUS 1045 68071 BA ARNHEM GIRO3254768


http:GlR0m.41

