20-2-2014

Programma

13:30 Welkom door Kees Goossens
13:35 Inleiding door dagvoorzitter Ruben Loendersloot
13:40 Toelichting onderzoek door Pieter Boode

14:05 Wat komt er op ons af: Trends en ontwikkelingen
door Bas Witte

14:30 Pauze

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk

Programma (vervolg) Doel werkconferentie

14:45 Parallelsessies ronde 1 1. Kansrijke oplossingen te toetsen bij een brede groep
van stakeholders.

15:45 Wisseling sessie 2. Kansrijke oplossingen verdiepen: Aan welke

randvoorwaarden moet voldoen?

*  Wat zijn de (minimale) criteria voor kwaliteit?

* Hoe gaan we het organiseren?

«  Welke stappen moeten worden genomen? Waar lopen we
16:50 Conclusie en afsluiting tegenaan? Wat moet nader worden uitgezocht?

15:50 Parallelsessies ronde 2
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Presentaties
Pieter Boode/ Bas Witte

e Opzet van onderzoek

* Resultaten inventarisatie
* Trends en ontwikkelingen
e Sturen op vervoer

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk

Onderzoeksvragen

1. Wat zijn de karakteristieken van vraag en aanbod
(kleinschalig openbaar vervoer en doelgroepenvervoer) €N welke
ontwikkelingen zijn daarbij aan te merken?

2. Welke scenario’s (kansrije oplossingen) Zijn €r om te
komen tot een optimalisatie van de verschillende
vormen van doelgroepenvervoer?

3. Wat zijn de financiéle consequenties van keuzes
VOOr SCeNario’s (kansrijke oplossingen)?
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Scope onderzoek

« Geografisch: regio Holland Rijnland (14 gemeenten)

« \ervoerstromen: binnen de regio en van/ naar de
Regio

« Vervoer: kleinschalig OV (belbus/ buurtbus),
Regiotaxi (OV, WMO), Leerlingenvervoer, AWBZ-
vervoer, WSW-vervoer, Jeugdvervoer.

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk

Schema onderzoek
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Kleinschalig Regiotaxi
Openbaar vervoer | Vraagafhankelijk OV

« Deeltaxi met marge voorrijtijd

« Deur - deur; deur - halte; halte - deur vervoer
« Incidentele/ flexibele ritten

¢ Aantal reizigers per maand: ca. 3.100

« Aantal ritten per maand: ca. 2.800

¢ Belbussen: lijnen 510 Leiden — Oegstgeest; 565
Alphen aan den Rijn — Zoetermeer
* Buurtbussen: lijnen 722 Alphen aan den Rijn —
Bodegraven; 723 Oude Wetering — Lisse
e OV taxi (Nieuwkoop/ Noorden — Station Woerden) * Aantal zones per maand: ca. 9.800 . .
« Opdrachtgever voor het vraagafhankelijk vervoer is

: Opd_rac_htge\_lgr VOI‘IJr l'(njet openbaar vervoer s de het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland namens
provincie Zuid Hollan de provincie Zuid-Holland

Maakt vervoer inzichtelijk
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Regiotaxi Regiotaxi
Vervoerstromen | WMO vervoer

7,
7

« Vraagafhankelijk vervoer voor WMO geindiceerden
« Deeltaxi met marge voorrijtijd

* Deur - deur; deur - halte; halte - deur vervoer

* Incidentele/ flexibele ritten

« Aantal pashouders: 16 593

¢ Aantal reizigers per maand: 32.139

« Opdrachtgever voor het WMO vervoer is het
samenwerkingsverband Holland Rijnland namens de
gemeenten
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WMO vervoer WMO vervoer
Volumes Vervoerstromen
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. Leerlingenvervoer
Leerlingenvervoer
| Volumes
¢ Collectief vervoer in 8-persoonsbussen van ferigen
woonadressen leerlingen naar scholen v.v. met vaste wirvost
routes [cnen aan den Ry 129)
« Leerlingenvervoer anticipeert op schooltijden E’Q_?T:"&m-.m ‘E
(aanvangstijden ma - vr 8:30 - 9:00 uur en eindtijden ma, t::.'-"w r
di, do en vr 14:45 - 15:15 uur, wo en soms vr 12:15 — ?L.,“:,.W: n
12:30 uur) x w
« Individuele ritten mogelijk (ook voor kinderen cluster 4) Py o
. . hL i 18
« Opdrachtgever voor het leerlingenvervoer zijn de Vereschoten “
gemeenten - -

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk
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Leerlingenvervoer Leerlingenvervoer
Vervoerstromen | Vervoerstromen
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AWBZ vervoer
AWBZ vervoer
Volumes
¢ Collectief vervoer in 8-persoonsbussen van :",_:;-':,,: iaries 75'"-‘,,,17-' ,?E‘_:',_ ,;'-:"-f;:m";_, St *::.,
woonadressen/ zorginstelling naar dagbesteding v.v. met ncate “eperting’ | ‘bupating | oM o
vaste routes e S
o . [R—— | x| u ® “ x| o
* AWBZ vervoer anticipeert op aanvangstijden en [l 2 - H " b " H
eindtijden dagbesteding (9:00 - 10:00 uur; 12:00 - 13:00 s Breseee | » u - P »| H
uur; 15:30 uur - 16:30 uur) [rena " W 3 % b @ H
* AWBZ vervoer zijn vaste ritten maar wijzigt frequenter [ H . H S b b o
vergeleken met leerlingen vervoer. e H ! H " I H
* Opdrachtgever voor het vervoer van extramurale cliénten Tovngen 'ﬁ. 0 % ® ;§ :3
zijn zorginstellingen (per 1-1-2015 gemeenten) [omruauc “‘i ! 8 ™ *
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WSW vervoer

«  Collectief vervoer met 8-persoonsbussen van woonadressen
naar WSW bedrijf/ detacheringsplaats en tussen vestigingen
voor medewerkers die niet zelfstandig kunnen reizen.

¢ Inde regio Holland Rijnland ca. 150 medewerkers.

*  Drie WSW bedrijven: Mare Groep (Voorhout), SWA Holland
(Alphen aan den Rijn) en DZB (Leiden).

* WSW vervoer anticipeert op werktijden (8:00 - 9:00 uur; 16:00
uur - 17:00 uur).

* WSW vervoer zijn vaste ritten maar wijzigt frequenter
vergeleken met leerlingen vervoer.

«  Opdrachtgever voor het vervoer zijn WSW bedrijven.
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WSW vervoer
Vervoerstromen
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Jeugdzorg

* Jeugdbescherming

* Jeugdreclassering

¢ Jeugdzorg Plus

¢ Jeugd hulpverlening

¢ Jeugd geestelijke gezondheidszorg

* Jeugd verstandelijke gezondheidszorg
¢ Jeugd lichamelijke gehandicaptenzorg

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk

Jeugdvervoer

« Vervoer voor jongeren onder de 18 jaar.

* In de regio Holland Rijnland ca. 400 extramurale cliénten
(AWBZ) van en naar dagbesteding met een
vervoersindicatie (vaste ritten).

* Vervoer voor jeugdreclassering en jeugdzorg Plus. Aantal
cliénten is niet bekend, maar relatief geringe
vervoerstromen (incidentele/ flexibele ritten).

* Opdrachtgever voor het vervoer van jonge extramurale
cliénten zijn zorginstellingen.

* Opdrachtgevers voor het vervoer voor jeugdreclassering
en jeugdzorg Plus is DV&O (ministerie Veiligheid en
Justitie).
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Huidige
bundeling/ efficiéntie

* Regiotaxi/ WMO vervoer: gemeenten (inkoop, beheer en
vervoer).

« Regiotaxi/ vraagafhankelijk OV (inkoop, beheer en
vervoer).

« Leerlingenvervoer: gemeenten Leiden, Leiderdorp,
Oegstgeest en Zoeterwoude (inkoop en vervoer).

« Leerlingenvervoer: gemeenten Katwijk en Noordwijk
(inkoop en vervoer).

« Leerlingenvervoer/ WSW vervoer: zelfredzaamheid (0.a. in
openbaar vervoer).
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Kansen vervoer
bundeling/ efficiéntie

« Relatief grote volumes in WMO vervoer,
Leerlingenvervoer en AWBZ vervoer (focus leggen)

« Volgtijdelijke bundeling in vaste ritten (in de tijd)
¢ Gelijktijdige bundeling leerlingenvervoer alle
gemeenten (in voertuig)
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Wat komt er op ons af?
Trends en ontwikkelingen

» Budgetten onder druk
» Demografische trends

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk

Wat komt er op ons af?
Trends en ontwikkelingen

« Bezuinigingen op AWBZ vervoer
« Decentralisatie AWBZ,
« Extramuralisering: afbouw Zorg Zwaarte Pakket
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Wat komt er op ons af? Wat komt er op ons af?
Trends en ontwikkelingen . Trends en ontwikkelingen

* Wet Passend onderwijs
« Versterking zelfredzaamheid * WSW en Wajong in participatiewet
* Wijkgericht werken * Invoering Jeugdwet
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Wat komt er op ons af? Wat komt er op ons af?
Trends en ontwikkelingen . Trends en ontwikkelingen
Trend Impact op kosten Impact op kwaliteit
Decentralisatie AWBZ en bezuinigingen op AWBZ vervoer 40 4
» Verbetering toegankelijkheid openbaar vervoer Extramuralisering: afbouw Zorg Zwaarte Pakket T °
« Meer gestrekte lijnvoerin et Passend onderwi s 1
g ] g Versterking zelfredzaamheid 33 T
» Lokale initiatieven door vrijwilligers Budgetten onder druk 9 b
Demografische trends o T
Verbetering toegankelijkheid openbaar vervoer 3 o
WSW en Wajong in participatiewet 3 k)
Lokale initiatieven door vrijwilligers 40 a
Invoering Jeugdwet o )
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Huidige
bundeling/ efficiéntie
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Sturen op vervoer
toelichting

Sturingsinstrumenten

[ Op vraag ] [ Op aanbod ]
Op beheer,
inkoop
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Sturen vervoervraag

« Locatie van voorzieningen (wijkgericht werken)
¢ Prijsbeleid
¢ Indicatiestelling/toekenning van voorzieningen

* Inzet op versterking eigen kracht dmuv. training,
coaching en informatievoorziening
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Sturen aanbod
doelgroepenvervoer

* Bundeling van doelgroepen in het voertuig
* Bundeling van doelgroepenvervoer in tijd
» Capaciteit gebonden plannen van vervoer
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Verbeteren aansluiting

OV op doelgroepen Sturen inkoop en beheer
« Samenwerking op inkoop en beheer:

. ¢ binnen gemeenten
* Aanpassen van regulier OV aan «  tussen gemeenten

doelgroepen «  met provincie en zorginstellingen

. . tussen vervoervormen
¢ Inzetten van nieuwe vervoerconcepten tussen OV en

o < Een gezamenlijke regieorganisatie vervoer
doelgroepenvervoer (zoals servicelijn, belbus, etc.) . Ritaanname

* Inzetten van vrijwilligers en vormen van «  Planning
vrijwilligersvervoer < Klachtenafhandeling
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Ronde 1
A. Locatie van de zorg en
versterken eigen kracht

Bas Witte (moderator)
Amanda de Langen
Anneke Siera

C. Hartman

Coba Vooys

Ellie van Eeden

Hans van der Hart

Ivo van Scheppingen
Kees Goossens
Jos Holscher
Marten Vegter
Truus Schalekamp

Opzet parallelsessies

« Kennis maken met elkaar

« Toelichting onderwerp van de sessie door
sessieleider

¢ Invullen A4 met mogelijke kansrijke
oplossingsrichtingen

« Discussie over haalbaarheid/wenselijkheid +
verdieping

« Afronding en conclusie

www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk www.cissonius.nl Maakt vervoer inzichtelijk
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Ronde 1
B. Loslaten van kokers
in het doelgroepenvervoer

Pieter Boode (moderator)
Bessima Khairallah
C. Huigen-van Boven
Cor Klein

Elly Loos

Gitta Smit

Heidy van der Linden
Jolanda Sengers
Patricia Hoogervorst
Rutger Lovers
Sophie Straten

Wout Terra

www.cissonius.nl
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Ronde 1
C. Hervormen van de
onderkant van het OV

. Ruben Loendersloot (moderator)
Alma de Jong
Iris de Bruijne
Karin Louisse-Rohde
Marcel van Houwelingen
Marian van Ommeren

. Mark Weinholt

. Menno de Vries

. Mina Yarim

. Mirthe Doek
Rémon de Wagenaar
Ria Froberg
Tom Verhaar
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Ronde 1
D. Samenwerken en
organiseren van vervoer

Rob Ogink (moderator)
Esther Kok

Evelien van der Wiel
Fred Blok

Hans van Dam

Loes Demmendaal
Maarten Gombert
Ramon Hagedoorn
Rianne Klinkert

Rob van Hest

Ron Wijk

Trees Warmerdam

www.cissonius.nl
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Ronde 2
A. Locatie van de zorg en
versterken eigen kracht

. Bas Witte (moderator)
C. Huigen-van Boven
Elly Loos
Heidy van der Linden
Patricia Hoogervorst
Rutger Lovers
Sophie Straten

. Alma de Jong

. Karin Louisse-Rohde

. Mina Yarim
Rémon de Wagenaar
Ria Froberg
Trees Warmerdam

wwwcissonius. nl Maakt vervoer inzichtelijk
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Ronde 2
B. Loslaten van kokers
in het doelgroepenvervoer

Pieter Boode (moderator)
Anneke Siera

Ellie van Eeden

Jos Holscher

Marcel van Houwelingen
Marian van Ommeren
Esther Kok

Fred Blok

Loes Demmendaal
Ramon Hagedoorn

Rob van Hest

Ron Wijk
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Ronde 2
D. Samenwerken en
organiseren van vervoer

Rob Ogink (moderator)
C. Hartman
Hans van der Hart
. Bessima Khairallah
Gitta Smit
Jolanda Sengers
Wout Terra
Iris de Bruijne
. Mark Weinholt
. Menno de Vries
*  Mirthe Doek
. Tom Verhaar
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Ronde 2
C. Hervormen van de
onderkant van het OV

. Ruben Loendersloot (moderator)
Amanda de Langen
Coba Vooys
Ivo van Scheppingen
Kees Goossens
Marten Vegter

. Truus Schalekamp

. Cor Klein

. Evelien van der Wiel

. Hans van Dam
Maarten Gombert
Rianne Klinkert

www.cissonius.nl

Maakt vervoer inzichtelijk
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